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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHIi MINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 05 /2024/QP-UBND Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 46 thang 02 ndm 2024
QUYET PINH

Vé ban hanh Quy ché hoat dong Cong thong tin dién tw
ctia co’ quan nha nudéc trén dia ban Thanh pho HO6 Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Cén ctk Ludt T6 chiec chinh quyen dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Luat Sva doz bé sung mét sé diéu ciia Ludt T6 chirc chinh phii va Ludt Té chikc

chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Cdn cir Ludt Ban hanh vdn ban quy pham phdp lugt ngay 22 thang 6
ndm 2015; Ludt Sira dsi, bd sung mét s6 diéu cia Ludt Ban hanh van ban
quy pham phap ludt ngay 18 thang 6 nam 2020,

Cdn cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thdng 6 nam 2006,

Can civr Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015,

Can cwr Ludt Bdo chi ngay 05 thang 4 nam 2016,

Can cit Ludt Tiép cdn théng tin ngay 06 thang 4 ndm 2016,

Can cw Nghi dinh s6 64/2007/NP-CP ngay 10 thdng 4 ndm 2007 cua
Chinh phu vé viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan
nha nwoc,

Can cu Nghz dinh so 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nam 2013 cua
Chinh phii vé quan Iy, cung cap, sw dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

Can cur Nghi dinh sp 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Ban hanh
van ban quy pham phap ludt,

Can cu Nghi dinh 56 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua
Chinh phu vé bao dam an toan hé thong théng tin theo cap do,

Can cw Nghi dinh so 09/2017/ND-CP ngay 09 thang 02 ndm 2017 cua

Chinh phu quy dinh chi tiét viéc phdt ngén va cung cdp théng tin cho bdo chi
cua cac co quan hanh chinh nha nudc,

Can cw Nghi dinh so 13/2018/ND-CP ngay 23 thang 01 nam 2018 cua
Chinh phii Quy dinh chi tiét va cdc bién phdp thi hanh Ludt Tiép cdn thong tin,

Can cuw Nghi dinh s6 27/2018/NP-CP ngay 01 thang 3 nam 2018 cua
Chinh phi sira déi, b6 sung mét sé Piéu ciia Nghi dinh sé 72/2013/NP-CP ngay
15 thdng 7 ndm 2013 cia Chinh phi vé qudn 1y, cung cap, s dung dich vu
Internet va thong tin trén mang,
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Cdn cir Nghi dinh 56 154/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2020 cua
Chinh phi sira doi, b6 sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh so 34/2016/ND-CP
ngay 14 thang 5 ndm 2016 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mét s6 diéu va
bién phdp thi hanh Ludt Ban hanh vin ban quy pham phap luat,

Cdn cu Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua
Chinh phii quy dinh vé viéc cung cap théng tin va dich vu cong truc tuyén cua
co quan nha nudc trén moi truong mang;

Cén cir Théng tw s6 09/2014/TT- BTTTT ngay 19 thdng 8 nam 2014 cua
Bé6 Théng tin va Truyén théng quy dinh chi tiét vé hoat dong quan ly, cung cap,
sir dung thong tin trén trang thong tin dién t va mang xa hoi;

Theo dé nghi cua Chdnh Van phong Uy ban ban nhdn dén Thanh pho
Hé Chi Minh tai To trinh s6 63/TTr-VP ngay 04 thang 01 nam 2024, y kién
thém dinh cia S6 Tw phdp tai Bdo cdo s6 7257/BC-STP ngay 18 thdng 12 ndm 2023.

QUYLT PINH:

Piéu 1. Ban hanh Quy ché

Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy c,:hé"hoe_lt déng Céng thong tin
dién tir cia co quan nha nuéec trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh.

Piéu 2. Hiéu luc thi hanh
Quyét dinh nay c6 hiéu lyuc thi hanh ké tir ngay 26 thang 02 ndm 2024.
Piéu 3. T6 chirc thuc hién

Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Thu trudng cac co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhan dan Thanh phd, Chu tich Uy ban nhéan déan quén,
huyén, thanh phb Thu Pirc, Chu tich Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran va
cac t6 chirc, ca nhan c¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Van phong Chinh phu;
-Vu Phap ché - Bo NQI vu;

- Thu’orng truc Thanh uy;

- Thuong truc HPND Thanh phé;

- TTUB: CT, cac PCT;

- UBMTTQVN TPHCM,;

- Vén phong Thanh ty, cac Ban Thanh uy;
- Vin phong PPBQH&HDND Thanh phd; Phan Vian Mai
- S& Noi vu, S& Tu phap;

- VPUB: cac PCVP; Phong NCTH;

- Trung tdm Tin hoc Thanh phd;

- Trung tdm Céng bao Thanh phd;

- Luu VT, (VX/Dn). 4.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Hoat dong Cong thong tin dién tu’ cua co quan nha nwéc
trén dia ban Thanh pho Ho6 Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 05 /2024/QD-UBND ngay 46 thang0ndam 2024
cua Uy ban nhan dén Thanh phé Ho Chi Minh)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh vé hoat dong Cong thong tin dién tir cia co quan nha nudc trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh (goi tit la Cong TTPT trén dia ban Thanh pho), gdm:

1. Céng théng tin dién tir Thanh phé H6 Chi Minh (goi tat la Cong TTPT
Thanh phd).

2 Céng thong tin dién tr ciia cac co quan chuyén mon thude Uy ban nhan dan
Thanh phé, Uy ban nhéan dan thanh phd Thu Purc, Uy ban nhan déan quan, huyén va
Uy ban nhan dan phuong, X3, thi tran thudc Thanh pho 1a thanh phan ctia Cong TTDT
Théanh phd (goi tdt la Cong thanh phan).

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Cac co quan chuyén moén thugc ij ban nhan dan Thanh phé, Uy ban
nhan dan thanh pho Tha Puc, quan, huyén, Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran
trén dia ban Thanh pho.

2. Cac t6 chirc, ca nhan tham gia cung cép, khai thac va sir dung théng tin
trén Cong thong tin dién tir ciia co quan nha nudc trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh
theo quy dinh phap luat.

3. Co quan, tb chirc khéc tu nguyén ap dung céac quy dinh ctia Quy ché nay.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, céc tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Cong thong tin dién tir (goi tdt la Cong TTPT): 1a diém truy cap duy nhat
cua co quan trén mdi truong mang, lién két, tich hop cac kénh thong tin,
cac dich vu va cac img dung ma qua do nguoi dung co thé khai thac, sir dung va
ca nhan hoéa viéc hién thi thong tin.

2. Trang thong tin diéq tor (goi tat la T rang TTDT): hé théng thong tin
dung dé thiét 1ap mot hoac nhiéu trang thong tin duoc trinh bay dudi dang ky hiéu,
sO, chir viét, hinh anh, am thanh va cac dang thong tin khac phuc vu cho viéc
cung cap va su dung thong tin trén moi truong mang.
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Piéu 4. Chirc ning, nhiém vu cia Cong TTDT trén dia ban Thanh phd

1. Cong TTDT trén dia ban Thanh phé 1a kénh cung cap thong tin théng nhat,
tap trung cua co quan nha nudc trén dia ban Thanh phé trén méi truong mang.

2. Cong TTDT Thanh pho 12 kénh thong tin dién tur, truyen thong da
phuong tién cung c4p thong tin chinh théng, tap trung cta Thanh ph6 H6 Chi Minh
trén moi trudng mang; cac thong tin lién quan dén co ché, chinh sach, chi dao,
dleu hanh ctia Uy ban nhén dan, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho H6 Chi Minh
vé cac linh vuc kinh té, chinh tri, vin héa, xa hoi, khoa hoc va cong nghé,
québc phong, an ninh.

a) Pau mdi cung cap thong tin chi dao, didu hanh ciia Thanh phé trén
moi truong mang; tich hop thong tin voi Cong thong tin dién t&r Chinh phu,
Hé thong giam sat, do ludng mirc d6 cung cap va sir dung dich vu Chinh phu so.

b) Pau méi cap nhat thong tin, hoat dong cua Uy ban nhan dan Thanh pho
theo cac quy dinh hién hanh dé cung cap kip thoi, chinh x4c thoéng tin chinh théng
cho cac co quan bao chi trén dia ban Thanh phd dinh ky hang thang.

c) Két ndi, tich hop vai cac kénh cung cap thong tin khac cuia Thanh phd
dé bao dam viéc cung cap, chia sé thong tin, dir liéu ddng bo, théng nhét va
ding theo quy dinh tai Nghi dinh so 47/2020/ND-CP ngay 09 thang 4 nam 2020
cua Chinh phu ve quan ly, két nbi va chia sé dir li€u s6 cua co quan nha nudc.
Céac kénh cung cip thong tin khac ciia Thanh phd gbém: Céng dir liéu Thanh pho
Hd Chi Minh; Céng bao Thanh phé H6 Chi Minh; Thu dién t Thanh pho
Hd Chi Minh; Mang x4 hdi do Uy ban nhan dan Thanh phd cho phép cung cap
thong tin trén moi truong mang theo quy dinh cta phap luét; Tbng dai dién thoai;
Ung dung trén thiét bi di dong do Uy ban nhin dan Thanh phé cho phép
cung cap thong tin trén méi truong mang.

d) Két nbi, tich hop voi Cong Dich vu cong Thanh phd cung cap thong tin,
dich vu cong truc tuyen thudc thAm quyén giai quyét ctia Uy ban nhin dan
Thanh phé cho céc t6 chire, ca nhan.

3. Céng TTPT Thanh phé cung cip cac chirc ning tuong tic va cong khai
toan bd cac théng tin tuong tac vai to chire, ca nhan trén moi trudong mang theo
quy dinh cua phap luat:

a) Chirc nang hoi dap va tlep nhan théng tin phan héi truc tuyén gom
cung cap chirc néng cho phép t6 chirc, c4 nhan giri cau héi, y kién truc tuyen
tra 101 cac cau hoi, tiép thuy kién gop v, theo dai tinh trang xir Iy va nhan két qua
xtr Iy kién nghi truc tuyén.

b) Chuc ndng tham gia trong hoat dong xdy dung phap luéat, thuc thi
chinh sach, phap luat ciia co quan nha nudc theo quy dinh cua phap luét.
¢) Chirc néng danh gia hoat dong cung cap thong tin ciia co quan nha nudc

trén moi truong mang, bao gom danh gia vé giao dién, néi dung, chat luong,
su h6 tro ciia co quan nha nudc.

d) Hb tro tinh ning mang xa hoi.
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4. Céng thanh phan 12 kénh théng tin dién tir, truyén thong da phuong tién va
cung cap thong tin thong nhat tap trung trén moi tru'orng mang cua cac co quan
chuyén mén thudéc Uy ban nhan dan Thanh phd, Uy ban nhén dén thanh pho
Thu Duc, quan, huyén, Uy ban nhan dan phudng, x4, thi trdn thudéc Thanh pho
Ho Chi Minh va 1a thanh phan, duoc tich hop vao Coéng TTPT Thanh phd.
Thuc hién cac chirc nang, nhiém vu cia cong théng tin dién ti co quan nha nuéce
dugc quy dinh tai Diéu 4, Piéu 7 va Diéu 8 Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP
ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh phu.

Piéu 5. Cau tric Cong TTPT trén dia ban Thanh pho

I Cong TTDT Thanh phé va cac Cong thanh phéan duoc xay dung tap trung,
thong nhét dé thuc hién chirc ‘nang nhiém vu theo Diéu 4 cua Quy ché nay.
Dong thoi, phai dong bd véi kién trac chinh quyén dién tir ciia Thanh phd.

2. Tén mién truy cap Cong TTDT trén dia ban Thanh ph sir dung tén mién
quéc gia Viét Nam “.vn” va sir dung cong nghé dia chi Internet IPv6, tuan thu
nguyén tic sau:

a) Céng TTPT Thanh phé str dung tén mién cip 3 vdi 2 phién ban:

Phién ban tiéng Viét: hochiminhcity.gov.vn

Phién ban tiéng Anh: hochiminhcity.gov.vn/en

b) Cong TTDT cua cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan
Thanh phéd sir dung tén mlen cap 4 c6 dang: tencoquan.hochiminhcity.gov.vn.

Trong do, tencoquan la tén v1et tat hodc tén day du cua co quan chuyén mén bing
tiéng Viét khéng diu hoic tiéng Anh.

c¢) Coéng TTDT cua Uy ban nhén dan thanh phé Thu Puec, quéan, huyén
str dung tén mién clp 4 ¢co dang: tenquanhuyen.hochiminhcity.gov.vn. Trong 4o,
tenquanhuyen 1a tén day du cta thanh phd Thu P, quén, huyén bang tiéng Viét
khéng diu.

d) Céng TTDT cua Uy ban nhan dén phudng, x4, thi trn st dung tén mién
cap 5 c6 dang: tenphuongxatenquanhuyen hochiminhcity.gov.vn. . Trong d6, tenphuongxa
1a tén day da cia phuong, x4, thi tran bang tieng Viét khéng dAu.

Diéu 6. Nguyén tic hoat dong Cong TTPT trén dia ban Thanh phé

1. Co quan cht quan Cong TTDT (goi it la co quan chu quan): co quan
chiu trach nhiém phép ly lién quan dén viéc thanh 1ap, co cau t6 chirc hoat dong
ctia Cong TTDT.

a) Déi voi Cong TTDT Thanh phé: Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh
la co quan chu quan.

b) Pdi véi cac Cong thanh phan: Cac co quan chuyén mon thudc Uy ban
nhan dan Thanh phé, Uy ban nhan déan thanh phé Thu Pirc, quan, huyén va Uy ban
nhan din phuong, x4, thi trn trén dia ban Thanh phé 1a co quan chu quan.

2. Co quan quan ly Céng TTDT (goi tdit la co quan quan ly): dugce co quan
chu quan giao trach nhiém quan ly, diéu hanh hoat dong chung ctia Céng TTDT.
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a) Déi voi Cong TTPT Thanh pho Vin phong Uy ban nhan dan Thanh pho
Hd Chi Minh 1a co quan quan ly Céng TTPT Thanh pho

b) Péi véi cac Cong thanh phén: Thi trudng cic co quan chu quan phan cong
va quyét dinh giao cho don vi, b phan tryc thudc quéan ly Cong TTPT don vi.

3. Pon vi quan tri, van hanh va duy tri hoat dong Céng TTPT (goi téit la don vi
van hanh): dugc co quan quan ly giao trach nhiém quan tri, van hanh va duy tri
hoat dong cua Cong TTDT.

a) Bbi voi Cong TTDT Thanh phé: Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phé
Hd Chi Minh phan cong va quyét dinh giao nhiém vu cho don vi, bd phén tryc thude
chiu trach nhiém van hanh va duy tri hoat dong thuong xuyén Coéng TTPT
Thanh phd.

b) Péi véi cac Céng thanh phan: Thu truong cac co quan chu quan
phan coéng va quyét dinh giao nhiém vu cho don vi, b phén tryc thudc chiu
trach nhiém van hanh va duy tri hoat dong thuong xuyén Céng TTDT.

4. Ban Bién tap Céng TTDT (goi tit la Ban Bién tdp): b3 phén giup viéc cho
Thi truéng co quan chi quan trong viéc t1ep nhéan, xu ly, bién tap, cap nhat
thong tin va chiu trach nhiém vé ndi dung dé dam bao hoat dong cia Cong TTPT.

a) Dbi voi Cong TTDT Thanh phé: Ban Bién tap s&€ do Chu tich Uy ban
nhén dén Thanh phé thanh 1ap dé thuc hién chirc ning t6 chirc thu thap, bién tap
va cung cép théng tin, dich vu cho Cong TTDT Thanh phd.

b) Pbi v&i Cong thanh phan Ban Bién t3p do Thu trudng co quan chu quan
thanh 1ap dé thuc hién chirc néang t6 chirc thu thap, bién tip va cung cap thong tin,
dich vu cho Cong thanh phan cua don vi theo quy dinh.

5. Cac hoat dong dau tu phat trién, nang cip k¥ thuat, cong nghé, mé rong
quy mo6 cua Cong TTDT phai dam bao cac quy dinh cia phap luat, phu hgp véi
kién trac chinh quyén dién tr Thanh phd, dong bd vai chu truong quy hoach va
phat trién Cong TTDT trén dia ban Thanh phd va théng qua Thi truéng co quan
cha quan phé duyét.

6. Hoat dong cua Céng TTDT trén dia ban Thanh phd phai tuin thu cac
quy dinh cta phép luat vé cong nghé thong tin, s& hitu tri tué, bdo vé bi mat
nha nudc va cac quy dinh quan ly thong tin dién tir trén moi truong mang.

7. Viéc khai théac, stt dung Céng TTDT trén dia ban Thanh phé phai
tuan thu céc quy dinh cta phap luat vé khai thac, sir dung thong tin dién tir trén
mo6i truong mang; duoc thue hién cac dich vu quéng cdo theo quy dinh cua phap luat
va phil hop véi vi tri, chirc nang ciia Cong TTDT trén dia ban Thanh phd.

Chuong 11
QUAN LY, VAN HANH CONG THONG TIN PIEN TU

o A , oA ~ A - > ”,
Diéu 7. Trach nhiém va quyeén han cua co quan quan ly

1. Chiu trach nhiém trude co quan cht quan vé toan bd hoat dong cua Cong TIDT.
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2. Tham muu véi co quan chu quan vé phuong huéng, nhiém vy, ké hoach
hoat dong hing nim, 05 nim; ké hoach dau tu phat trién nang cap ky thuat,
cong nghé, ndi dung, hinh thirc, mé rong quy mo cho Céng TTDT.

3. Quyét dinh giao nhiém vu cho don vi truc thudc phu trach quan tri,
vén hanh va duy tri hoat dong Cong TTDT.

4. Tham muu véi co quan chi quan ban hanh céc van ban lién quan
cong tac chi dao, quan ly, vén hanh, khai thac cia Céng TTDT, gébm: thanh lap
Ban Bién tap, quy dinh vé thuc hién ché @6 nhu4n but, thu lao va cac van ban khac
lién quan.

5. Theo ddi, kiém tra, don dbc hoat dong cta don vi van hanh trong viéc
trién khai va to chirc cac nhiém vu cua Cong TTDT.

6. Chi dao thuong xuyén kiém tra, bao dudng, sira chira, giam sat hoat dong
dam bao Cong TTDT hoat dong lién tuc 24/24.

7. Chu tri th(f)ng ké, tdng hop bao cdo va thuc hién tong két hiang nim
vé hoat dong cua Cong TTDT.

Diéu 8. Trach nhiém va quyén han ciia don vi vin hanh

1. Chiu trach nhiém trude co quan quan ly cac vén dé lién quan dén ha tang,
k¥ thuét, cong nghé, an toan an ninh thong tin cia Cong TTDT.

2. Truc tiép t6 chirc thuc hién cac nhiém vu cua Céng TTDT; duy tri va
van hanh Céng TTPT dam bao hoat dong an toan va 6n dinh.

3. Quan tri noi c}ung, Xl.}’ ly va cap nhat thong tin trén céc kénh thoéng tin,
chuyén muc, chuyén dé ctia Cong TTPT sau khi Ban Bién tap phé duyét.

4. Phéi hop véi cac don vi lién quan trong viéc xay dung, quan ly va
cung cap cac dich vu hanh chinh céng thudc trach nhi€ém cua cac don vi qua
Cong TTDT.

5. Phéi hop v0i cac don vi lién quan t6 chuc cac budi tx:uyén hinh truc tiép,
cac hoi nghi, cac buoi chat van, phong van, doi thoai truc tuyén trén kénh trao doi
thong tin cua Cong TTDT theo quy dinh phap luat.

6. Lua chon cong ngh¢ va trién khai cac giai phap dam bao ha tang k§ thuat
cho Coéng TTDT.

7. Thuc hién phan quyén, cap guyén quan ly, van hanh, khai thac cho cac
ca nhan tham gia vao hoat dong ciia Céng TTDT theo quy cheé, quy dinh phan cong
nhiém vu cu thé.

8. Phai dam bao bi mét ddi véi danh sach tai khoan da thuc hién phan quyén
cho cac co quan, don vi.

9. Trong truong hop can thiét c6 thé tam ngimg cung cip dich vu hoic

thu héi quyén truy cdp cua ngudi st dung trudc va bao cdo co quan quan ly dé
xu ly.

10. Quan ly toan b trang thiét bi k¥ thuat, vat tu, tai san cua Céng TTDT.
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11. Phéi hop voi cac don vi lién quan thuc hién sao luu dinh ky, luu tri,
bao quan ndi dung théng tin, tu liéu theo quy dinh cia cong tac luu trir nha nudc;
bao dam bi méit, an toan mang, an ninh hé théng cho Céng TTDT.

12. Thuc hién ché @6 nhuén but, thu lao cho céc td chirc, ca nhan cung cép
thong tin 1én Cong TTDT theo quy dinh.

13. Xay dung va dé xuét véi CO quan quan ly ke hoach, du toan kinh phi
duy tri va phat trién dinh ky, dot xuét theo sy phat trién ciia khoa hoc cong nghé
va phu hop véi nhu clu hoat dong ctia Cong TTDT.

14. Bao cao dinh ky, dot xuat vé cac hoat dong lién quan dén cOng tac
van hanh, duy tri hoat dong cia Cong TTDT va dé xuét giai phap khic phuc
kip thoi.

Piéu 9. Trach nhiém va quyén han ciia Ban Bién tip

1. Chiu trach nhiém truéc co quan cht quan cc van dé lién quan dén ndi dung
hoat dong cua Cong TTDT.

2. Quyét dinh ndi dung théng tin; t6 chirc thu thap, xtr ly, bién tap,
kiém duyét va chiu trich nhiém vé théng tin trén Céng TTDT.

3. Tham muru cho co quan chi quan ban hanh céc quy dinh, quy ché hoat dong
cua Ban Bién tap; quy ché phdi hop gitta cac co quan, don vi lién quan trong hoat dong
cung cap thong tin, tai liéu (trur tai liéu chira ndi dung bi mat nha nudc hoac
khéng dugc phd bién) phuc vu coéng tac bién tip ndi dung Cong TTDT.

4. Pinh ky 3 thang mét 1an té chirc hop bao dé cung cip thong tin dinh ky
cho béo chi.

5. Dugc ctr bién tép vién, cfng tac vién du va dua tin cac cudc hop,
hoéi nghi, hoat dong hodc cac chuyén cong tac trong va ngoai Thanh phé cua
1anh dao co quan, don vi hodc cac bg phan thudc co quan, don vi.

6. Kip thoi tham muu cho co quan chi quan kién toan Ban Bién tap khi co
su thay doi vé€ nhan su.

7. Thiét 1ap co ché va hé théng bién tdp vién, cong tac vién chuyén trach va
kiém nhiém phuc vu hoat dong cuia Cong TTDT.

8. B4o cdo dinh ky, dot xuit theo yéu ciu vé cac hoat dong cung cap

théng tin cua Cong TTDT v6i co quan chi quan va kién nghi cac van d& can thiét
nham nang cao chat luong hoat dong cua Cong TTDT.

) A Chwong III A
CUNG CAP THONG TIN TREN CONG THONG TIN PIEN TU

Piéu 10. Ni dung thong tin
Noi dung théng tin cung cap trén Cong TTPT trén dia ban Thanh phd dap vmg
theo quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022

ctia Chinh phui quy dinh vé viéc cung cip théng tin va dich vu cong truc tuyén cia
co quan nha nudc trén moi trudong mang.



Piéu 11. Pinh dang thong tin

1. Thong tin dang tai trén Céng TTPT Thanh phd dugc dinh dang theo cac
chuén thong dung quy dinh tai Thong tu s6 39/2017/TT -BTTTT ngay 15 thang }2
nam 2017 cua Bo Thong tin va Truyén théng ban hanh Danh myc tiéu chuan
k¥ thuat vé ing dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc.

2. Céac théng tin dang van ban, bang tinh, trinh dién str dung phong chir
Unicode theo chuan TCVN 6909:2001.

Piéu 12. Thoi han cung cap, xir Iy va lwu trir thong tin

1. Théi han cung cép va xir ly théng tin:

a) Dbi vai thong tin giéi thiéu; tin tirc, sw kién; théng tin chi dao, diéu hanh;
thong tin lién hé ctia can bd, cong chirc c6 tham quyen: phai cap nhét thuong xuyén,
tc thoi.

b) Déi véi thong tin tuyén truyén, phd bién, huéng dan thuc hién phép ludt,
ché do, chinh sach: thoi gian cip nhat khéng qua 15 (muoi lam) ngay lam viéc
ké tir khi vin ban phap luat, chinh sach, ché d6 chinh thirc dugc ban hanh.

¢) Béi voi van ban quy pham phap luat va vin ban quan ly hanh chinh thugc
thidm quyén ban hanh ho#ic dugc giao chu tri soan thao: thoi gian cép nhat khong qua
02 (hai) ngay lam viéc ké tir ngay van ban dugc ban hanh.

d) Déi véi nhimg théng tin v& chién lugc, dinh hudng, quy hoach, ké hoach
phat trién; vé du an, hang muc dau tu, d4u thiu, mua sam cong: thoi gian cap nhét
khong qua 10 (mudi) ngay lam viéc ké tir khi chién lugc, quy hoach hodc du an,
hang muc dau tu, dau thau duoc phé duyét.

d) Pbi véi chuyén muc Trao dbi - Hoi dap truc tuyén: Ban Bién tap co
trach nhiém ti€p nhin cau hoi, phan loai cau hoi va chuyén dén cac don vi lién quan
dé tra 16i trong vong 02 (hai) ngay lam viéc ké tur khi tiép nhan cau hoéi. Truong hop
cau hoi khong lién quan dén pham vi, linh vuc hoat dong cia co quan thi phai
thong bao ngay cho to chirc, ca nhéan trong ngay lam viéc.

Cham nhét 15 (mudi 1dm) ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan cau hoi, co quan
nha nudc co trach nhiém tra 16i két qua hoac thong bao qua trinh xur ly trong do
néi ro thoi han tra 11 dén td chirc, c4 nhan truc tiép trén Cong TTPT.

e) Béi véi théng tin vé chuong trinh, dé tai khoa hoc: thdi gian cap nhat
khong qua 20 (hai muoi) ngay lam viéc ké tir khi chuong trinh, dé tai duoc
phé duyét hodc sau khi chuong trinh, dé tai dugc nghiém thu.

) Pbi vai thong tin, bao cao thdng ké: thoi gian cap nhat khong qua
10 ({nu'(‘yi) ngay lam viéc ké tir khi thong tin théng ké dugc thi truéng co quan
quyét dinh cong bo.

h) Péi voi cac muc thong tin tiéng nudc ngoai: phai dugc thuong xuyén
ra soat, cap nhat kip thoi khi ¢ phat sinh hoéc thay d6i.



2. Luu trir thong tin.

Viéc luu trir thong tin cua Céng TTDT trén dia ban Thanh phd phai theo
quy dinh cua Nha nudc vé Iuu trit van ban, ho so dién tur.

Piéu 13. Nguyén tic cung cap va str dung thong tin

1. Cung cap thong tin

a) Phai ding v6i quan didm, chu truong, duong 16i cia Pang, chinh sach
va phap luat cia Nha nudec.

b) Phai tuan theo cac quy dinh cua Luat Tiép can thong tin, Luat Cong nghé
thong tin, Luat Bao vé bi mét nha nudc, Luét Béo chi, Luat S6 hitu tri tué,...

¢) Phai trung thuc, chinh xac, khach quan, kip thoi va ding v6i chi dao cia
Uy ban nhan dan Thanh phd.

d) Phai la thong tin chinh théng, khéng trich dn hodc sir dung théng tin tir
cac ngudn cung cap théng tin khac trén mang (Trang tin dién ti, bdo dién ti,
mang xd hoi, ...).

d) Thong tin phai dugc cap nhat kip thoi sau khi cé sy thay dbi.

e) Viéc cung cap thong tin vé van ban quy pham phép luét phai tuan thu cac
quy dinh cta phap luat va bao dam ddng bd véi co s dir liéu quoc gia vé vin ban
phap luat hodc Cong bao Chinh phu.

~ 8) Moi thong tin cung cap trén Céng TTPT phai théng qua quy trinh
kiém duyét cia Ban Bién tap.

2. Str dung thong tin

a) Khi trich din nguyén vin, chinh xac thong tin trén Céng TTDT phai
ghi rd tén tac gia hodc tén co quan cua ngudn tin chinh thic, thoi gian da dang,
phat thong tin do6.

b) Viéc su dung thoéng tin trén Céng TTPT duéi hinh thirc mang x3 hoi,
trang thong tin dién tur tong hop phai tuin theo quy dinh tai Nghi dinh so
72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 cta Chinh phu vé quan ly, cung cap,
sir dung dich vy internet va thong tin trén mang va Nghi dinh s6 27/201 8/ND-CP

ngay 01 thang 3 nam 2018 cua Chinh phu vé sira d6i, bo sung mot s6 diéu cia
Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP.

Diéu 14. Hinh thirc cung cap théng tin

1. Béi v6i cac co quan, don vi 1a thanh phan cua Céng TTPT: Cian ctr vao
quy ché phédi hop gilta cac co quan, don vi trong cung clp thong tin, don vi van hanh
thuc hién phén quyén, cAp tai khoan cho céc co quan, don vi dé thuc hién dang tai

théng tin truc tiép trén hé thong co s& dir liéu Cong TTDT hoic ding tai gian tiép
théng qua viéc lién két dén ndi dung céc trang thong tin dién tir thanh phan.

2. Pbi v6i céc td chirc, ca nhan: Thuc hién cung cip thong tin cho Cdng
TTDT thong qua Ban Bién tap. Hinh thirc cung cap va ti€ép nhan thong tin s€ dugc
thong bao chi tiét trén Cong TTDT.
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Chwong IV
PAM BAO HOAT DONG CONG THONG TIN DPIEN TU
Muc 1
PAM BAO NGUON NHAN LUC

Diéu 15. Ban Bién tap

1. Co quan quan ly c6 trach nhiém tham muu cho co quan chu quan ra
quyét dinh thanh lap Ban Bién tap dam bao du nhan luc va nang luc dé tiép nhan,
xtr 1y, bién tap, cap nhat thong tin, bao dam hoat dong cua Céng TTDT theo céc
quy dinh hién hanh.

2. Quy mo6 va thanh phén cia Ban Blen tap do Thu trudng co quan chu quan
quyét dinh c#in ctr trén tinh hinh thyc té, gobm c6: Truéng ban, Phé Truong ban va
cac thanh vién. Trong d6, Lanh dao Ban Bién tap co thé 1am viéc theo ché do
kiém nhiém, ché d6 1am viéc cua céac thanh vién do Thu truéng co quan chu quan
quyét dinh.

Piéu 16. Phong vién, cdng tac vién

Po6i ngii phéng vién, cong tac vién la can by, cong chure, vién chirc lam viéc
trong cac co quan nha nudc; phéng vién, bién tap vién cia cac co quan bao chi.

Diéu 17. B6i duwdng nguon nhan lue

1. Ban Bién tap phai duoc bdi dudng vé kién thirc chuyén mén ngh1ep vu
hang nam, chuong trinh dao tao phu hop véi linh vuc dam nhiém dé bao dam
phuc vu hoat dong Céng TTPT theo dung quy dinh cua phap luat.

2. Kinh phi chi cho cong tac boi dudng can bd thuc hién cung cap thong tin
dugc bd tri hing nam trong dyu toan ngén sach cia co quan dé bodi dudng can b9,
cong chirc thudc pham vi quan ly.

o Muc2
PAM BAO HA TANG KY THUAT

Diéu 18. Bio dam tiéu chuin, quy chuin ky thuit
1. Cong TTDT trén dia ban Thanh phd phai dam bao chi tiéu do ludng

vé viéc cung cap théng tin ciia co quan nha nudc trén moéi truong mang do
B6 Thong tin va Truyén thong huéng dan.

2. Cac WC(;)ng thanh phan phai dam bao céc tiéu chuan, quy chuan chung cia
Thanh phd dé dam bao 14 thanh phan ctia Cong TTDT Thanh phd.

Piéu 19. Bio dam ha ting k§ thuit

Céng TTDT phai dugc trang bi dﬁy du ha tﬁng trang thiét bi can thiét phuc vu
cho viéc thu ‘Ehép, xur ly va cap nhat thong tin trén Cong TTDT, bao dam khai thac
hiéu qua ha tang cong nghé hién co, ing dung cac cong nghé hién dai.
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Piéu 20. Bio dam an toan thong tin, an ninh mang

1. Bao dam an toan thong tin, bao vé thong tin ca nhan va bao dam an toan
hé thong théng tin cho Céng TTDT theo quy dinh cua phap luét vé an toan
thong tin, an ninh mang.

2. Co giai phap hiéu qua chéng lai cac tan cong gay mét an toan thong tin mang
xay ra trén Céng TTPT.

3. C6 phuong an du phong khéc phuc su ¢ bao dam Cong TTPT hoat dong
lién tuc & mirc tdi da.

Piéu 21. Bao tri, bio dudng, nang cAp Cong TTPT

1. Phai duoc thuong xuyén kiém tra, bao dudng dé bao dam Cong TTDT
hoat déng tin cdy, lién tuc.

2. Hing nam, Céong TTDT va cac hé théng thong tin lién quan cia co quan
nha nuéc phai duge ra soét, c6 phuong an nang cap, chinh sira dap ing nhu cau
thuc té.

Muc 3
PAM BAO KINH PHI

Piéu 22. Kinh phi duy tri va phat trién
1. Ngudn kinh phi
a) Ngan sach nha nudc.

b) Nguén thu hop phap cua cac co quan, don vi duge phép dé lai sir dung
theo quy dinh cta phép luét.

¢) Ngudn vién trg, ngudn hd tro phat trién chinh thire cua cac nha tai trg.
d) Cac ngudn kinh phi hgp phéap khéc theo quy dinh ctia phap luét.

2. Kinh phi duy tri va phat trién Céng TTDT bao gom:

a) Pau tu va nang cép co s ha tAng, trang thiét bi.

b) Nang cp, thué duong truyén két nbi internet dé dam bao hoat dong
thuong xuyén cua Cong TTDT.

¢) Mua, ning cp ban quyén phan mém, mé rong, phat trién Cong TTDT.
d) Chi phi dam béo an toan théng tin cho Cong TTDT.
d) Quén ly, didu hanh, truc van hanh Cong TTDT.
_ e) Chi tra thu lao Ban Bién tap, doi ngii quan ly, d6i ngii k¥ thuat van hanh
Cong TTDT.
g) Céc khoan chi khac phuc vu hoat dong Cong TTDT.

h) Hang nam, co quan quan ly c6 trach nhiém xay dung du toan kinh phi
duy tri va phat trién Cong TTDT; bao cdo Sé Thong tin va Truyén thong dé
tong hop trinh Uy ban nhan dan Thanh phd phé duyét.
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Piéu 23. Kinh phi tao 1ap thong tin va ché @ nhuin but

1. Ché do nhuan but cho viéc cung cap thong tin cla co quan nha nudc trén
Cong TTDT thuc hién theo quy dinh vé ché d6 nhuén but trong linh vuc béo chi,
xuét ban.

2. Muc chi cho viéc tao lap, chuyén ddi va sb hoa thong tin trén Céng TTDT
thuc hién theo hudng dan cia Bo Tai chinh vé murc chi tao 1ap théng tin dién tir.

. Chuong \%
TO CHUC THUC HIEN

Pidu 24. Trach nhiém Vin phong Uy ban nhan dan Thanh pho

1. X4y dung, t chirc quan 1y, van hanh Céng TTDT Thanh phé; két néi véi
hé théng Cong Théng tin dién tir Chinh phu theo quy dinh.

2. Chiu trach nhiém truéc Uy ban nhan dan Thanh phé déi véi toan bo
hoat dong cia Céng TTPT Thanh phd va cong tac quan ly déi voi tén mién
hochiminhcity.gov.vn.

3. Thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai Piédu 7, Piéu 13, Diéu 19 cia
Quy ché nay.

4. Chu tri, ph01 hop véi cac don vi lién quan kiém tra viéc thuc hién cac
quy dinh cua Quy ché nay dbi véi cac co quan nha nudce trén dia ban Thanh phd.

5. Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh, diéu chinh kip thoi
hé théng vin ban phap ly lién quan dén cong tac quan ly, diéu hanh Céng TTPT
trén dia ban Thanh phd.

6. Chi dao don vi van hanh thuc hién huong dan va phéi hgp véi cac
co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan Thanh phd trong viéc t6 chirc thu thap,
bién tdp, cdp nhat va cung cap thong tin, dit liéu 1én Céng TTPT Thanh phd.

7. Chi dao thuc hién tiép nhan, ra soat va phéi hop véi don vi lién quan
xtr Iy cac su cb k¥ thuat lién quan dén viéc két ndi, tich hop cac Cong thanh phén
vao Céng TTDT Thanh phd.

8. Chu tri phdi hop voi S& Tai chinh 14p dy tru kinh phi hang nadm phuc vu
cho cong tac quan 1y va duy tri hoat dong cia Cong TTPT Thanh phd trinh
Uy ban nhéan dan Thanh pho phé duyét.

9. Phéi hop véi S Thong tin va Truyén thong trién khai va huéng dan cac
co quan, don vi quan ly nha nudc trén dia ban Thanh phé xdy dung, nang cap
Cong TTDT theo ding m6 hinh quan ly chung cua Thanh phd.

10. Phéi hop véi Sé Noi vu thuc hién danh gia va chdm diém céc co quan,

dqn vi nha nudc trong cong tac quan ly, van hanh va cung cap thong tin trén
Cong TTDT trén dia ban Thanh pho.
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11. Phéi ‘hop véi Sé Thong tin va Truyén théng va cac don vi lién quan
t4 churc tap huan dinh ky hang nam cho ddi ngii Ban Bién tap cua Céng TTDT
trén dia ban Thanh phd.

12. Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén théng va Cong an Thanh phd
thuc hién ra soét dinh ky, dam bdo an toan an ninh théng tin cho Céng TTDT
trén dia ban Thanh phd.

13. Thuc hién théng ké, bdo cdo danh gia tinh hinh hoat dong cua
Coéng TTDT trén dia ban Thanh phb cho Uy ban nhan dan Thanh phé dinh ky
6 thang, nim hodc khi c6 yéu cau dot XUAt.

14. Chu tri td chire tdng két danh gia hiéu qua hoat dong cua Cong TTDT
trén dia ban Thanh phé dinh ky 6 thang, nam.

Piéu 25. Trach nhiém Sé Thong tin va Truyén thong

1. Chu tri, phdi hop véi Vin phong Uy ban nhan d4n Thanh phé thuc hién

kiém tra va xur ly cac vi pham vé bdo chi, trang thong tin dién tir ddi voi cac
noi dung thoéng tin dang tai trén Coéng TTDT trén dia ban Thanh phd.

2. Hudng dan viéc thuc hién cac tiéu chuén, quy chuan k¥ thuat 4p dung
cho Coéng TTDT cua co quan nha nudc.

3. Phéi hop véi Vin phong Uy ban nhan dan Thanh pho thyc hién tich hop
cac hé thdng, img dung chinh quyén dién tir Thanh phé vao Céng TTPT Thanh pho

4. Pam bao an toan thong tin cho co sé ha tAng ctia Cong TTDT Thanh phé
va cac Cong thanh phan.

Piéu 26. Trach nhiém Sé Ndi vu

Chu tri, phdi hop véi Vin phong Uy ban nhan dan Thanh pho tham muu
Uy ban nhan dan Thanh phé cu thé, chi t1et héa céc tiéu chi, thang diém danh gia
cong tac quan ly, van hanh va cung cip théng tin cla cic co quan, don vi

nha nuéc trén Cong TTDT trén dia ban Thanh phé trong B$ tiéu chi chdm diém
cai cach hanh chinh ctia Thanh phd hang nam.

Piéu 27. Trach nhiém Sé Tai chinh

Chu tri, phdi hgp véi cac co quan c6 lién quan tham muu cap Uy ban
nhan dan Thanh pho bo tri kinh phi hang nam dé bao dam kinh phi duy tri va
phat trién Cong TTDT trén dia ban Thanh pho theo quy dinh cua Luét Ngén sach
Nha nudc.

Diéu,ZS: Trach nhiém cac co quan chuyén mén thugc Uy ban nhin din
Thanh pho, Uy ban nhin dan quéan, huyén, thanh phé Thi Pic, Uy ban
nhan din phwong, xa, thi tran thugc Thanh pho

1. Té chirc thuc hién cac quy dinh c6 lién quan tai Quy ché nay.

2. Chiu tréch nhiém trude Uy ban nhan dan Thanh phé vé noi dung thong tin
cung cap lén Cong TTDT cua don vi.
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3. Thanh lap Ban Bién tép, ban hanh quy ché hoat dng, quy trinh thu thép,
bién tap, xir ly, kiém duyét, cung cAp thong tin va dy tru kinh phi hoat dong theo
quy dinh cho Céng TTDT cua don vi.

4. Khi c6 nhu cau trién khai cac hoat dong Uing dung cong nghé thong tin
lién quan dén tén mién “hochiminhcity.gov.vn” hodc Cong TTDT Thanh pho
co quan, don vi phai gii van ban béo céo va xin y kién cua Uy ban nhan dan
Thanh phé théng qua Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé truéce khi thuc hién.

5. Tuén thu c4c tiéu chuan, quy chuén k¥ thuat trong viéc xay dung, duy tri
hoat déng va nang cip Cong TTDT theo quy dinh.

6. Tham gia vao cong tac cung cAp, cap nhat thong tin trén Céng TTPT
Thanh pho theo Quy ché ph01 hogp gitra cac co quan, don vi lién quan trong hoat dong
cung cap thong tin trén Céng TTPT Thanh phd.

7. Hang nim, xay dung du toan kinh phi duy tri va phat trién Céng TTPT
cta don vi va trinh co quan c¢6 tham quyén phé duyét.
8. Thuc hién ché d6 théng ké, bao cdo tinh hinh hoat dong cia Céng TTPT

ctia don vi cho Uy ban nhan dan Thanh phé thong qua Van phong Uy ban nhan dan
Thanh phd dinh ky 6 thang, nim hodc khi ¢6 yéu cau dot Xuét.

Bleu 29. Trach nhiém va quyen han cua cac t6 chirc, ca nhian tham gia
cung cap, sir dung théng tin trén Céng TTPT trén dia ban Thanh pho

1. Khi cung cép, str dung thong tin trén Céng TTDT trén dia ban Thanh phd
phai tuan tha theo céc quy dinh tai Diéu 13 Quy ché nay.

2. T8 chirc, ca nhan cung cap tin, bai, anh va cac théng tin khac dugc
dang tai dang tai trén Céng TTPT trén dia ban Thanh pho s€ dugc hudng ché do
nhuén but, thu lao theo quy dinh hién hanh.

Piéu 30. Trach nhiém thi hanh

1. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh pho Giam dbc cac co quan
chuyén mén thude Uy ban nhan dan Thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé
Thi D, quan, huyén, Chu tich Uy ban nhan dan phudng, x3, thi tran, Thu truéng
céc td chire chinh tri - x4 hoi, cadc doanh nghiép va ca nhéan c6 lién quan chiu
trach nhiém thyuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thuc hién, neu co noi dung nao chua phu hop, cac co quan,
don vi, t8 chirc, c4 nhan phan 4nh vé Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phé dé

tdng hop, bao cao Uy ban nhan dan Thanh phé tinh xem xét, sira ddi, bd sung cho
phu hop./.
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